
Head Hunting & Digital HR

Elena Cernuschi
Psicologa Hr Generalist



Alcuni obiettivi
 Imparare a sviluppare una strategia di recruiting in digitale
 Acquisire competenze digitali di base utili nel processo di 

recruiting
 Saper utilizzare LinkedIn Recruiter in modo efficace
 Saper sviluppare una strategia di ricerca attiva su LinkedIn 

Recruiter
 Ottimizzare il proprio personal branding su LinkedIn Recruiter 



Il Digital 
Recruiting



Cos'è successo in questi anni?

Fino a poco tempo fa, la ricerca del 
personale veniva effettuata quasi 
unicamente attraverso la pubblicazione 
delle offerte di lavoro sui giornali, contatti 
telefonici, televisione, radio, posta 
ordinaria…



Cos'è successo in questi anni?

• Gamification: Questo metodo consiste nella ricerca di 
persone più motivate e con la giusta attitudine. 
Utilizzato non solo da banche come Intesa San Paolo, 
ma anche da giganti del mondo alberghiero come la 
catena di Hotel Marriot, che ha sottoposto i candidati 
ad un videogame nel quale dovevano gestire la cucina 
di un albergo virtuale.

…oggi non possiamo fare a meno di email, siti internet, social network…e non solo!!



Cos'è successo in questi anni?

• Social recruiting: McDonald’s ha deciso invece di 
affidarsi a Snapchat per il social recruiting. Nella 
prima fase i candidati dovevano inviare un video 
di 10 secondi, e solo i pre-selezionati avrebbero 
ricevuto un form. L’elemento innovativo, era la 
possibilità di utilizzare un filtro presente 
nell’applicazione e vestire i panni di un 
commesso McDonald’s.

…oggi non possiamo fare a meno di email, siti internet, social network…e non solo!!



Cos'è successo in questi anni?

• Risoluzione enigmi: Usato dal colosso Microsoft, 
questa tecnica ha semplificato il processo di 
selezione del personale per la posizione di 
sviluppatore software. In questo caso si è 
chiesto ai candidati di contattare un numero 
criptato ai fini di passare alla fase successiva.

…oggi non possiamo fare a meno di email, siti internet, social network…e non solo!!



Che cos'è quindi il Digital Recruiting?

E' una tipologia di ricerca e selezione del 
personale che utilizza la tecnologia (social, 
mobile, analytics e cloud)

Da chi viene adottato?

Sia dalle APL e società di consulenza HR 
che nei dipartimenti HR interni alle aziende
(con alcune differenze)

Il Digital recruiting



Il recruiter moderno
Digital recruiting NON significa solo saper usare LinkedIn 
Recruiter, o saper pubblicare degli annunci su canali online.

L’attività del digital recruiter coinvolge competenze che
hanno a che fare anche con altre aree:

Comunicazione

Marketing
Area Commerciale

Consulenti del lavoro



Il recruiter moderno
Il digital recruiter NON si occupa solo di fare screening dei CV 
e condurre i colloqui di selezione.

Sviluppare newsletter Definire la Job 
Description

Sviluppare database

Talent Attraction

Gestione del budget

Comunicazione social



Il recruiter moderno
Che cos’è oggi il
recruiting? 

È arte e scienza in parti
uguali. I recruiter moderni
sono artisti capaci di 
intrigare anche i candidati
più passivi, e scienziati in 
grado di fornire dati
concreti per orientare le 
strategie di assunzione
della propria azienda



Digital recruitment process

Employer 
branding

Job advertising

Candidate 
engagement

Sourcing & 
pre-screening

HiringInterviewing

Selection Onboarding



I canali di 
ricerca



I canali di ricerca

Non solo LinkedIn! I canali di ricerca oggi sono davvero
tantissimi e in continua evoluzione

Variano in base al tipo di profilo ricercato: se Junior (es. per
stage), o se Senior (inserimento lavorativo)

Hanno funzionalità e caratteristiche differenti

Soprattutto, hanno costi differenti!

Vediamo una breve panoramica riassuntiva



Ovvero i canali universitari: AlmaLaurea, Politecnico di 
Milano, Università Cattolica di Milano etc....

I canali universitari

• Profili interessanti
• CV di qualità
• Nessun costo

• CV non aggiornati
• Difficoltà di contatto

con i candidati
• Vincoli con le 

università



Ovvero i tradizionali canali di  recruitment: 
Monster, InfoJobs … e simili

I canali tradizionali

• CV di varie tipologie
• Differenti settori
• Junior & Senior

• CV non aggiornati
• Costi molto elevati
• Vincoli contrattuali



Siti che integrano annunci reperiti su diverse piattaforme. 
Un esempio è indeed

Gli aggregatori di annunci

• CV di varie tipologie
• Differenti settori
• Junior & Senior

• CV personali non 
sempre disponibili 
(spesso vi è un form
generico)

• Costo 



Ovvero piattaforme come Facebook, 
Twitter, Instagram, Reddit

I social network

• Network ampio
• Aumentano la 

visibilità dell'azienda
• Informazioni anche 

sulla personalità dei 
candidati

• Bisogna individuare 
bene la nicchia

• Difficoltà a 
organizzare il 
processo

• Visto come poco 
professionale



Potenzialità di un Social Network, ma con un target 
professionale

LinkedIn

• Ottimo strumento di 
attrazione dei 
candidati

• CV e profili di qualità
• Possibilità di 

conoscere qualcosa 
di più del candidato

• «.. ci risponderà mai?»: 
difficoltà di contatto 
con i candidati

• Costi molto elevati



Quale canale, quando?

Junior Senior



Quale canale, per budget?

€ €€ €€€ €€€€

Gratuito Costo medio per slot 
800€

Costo medio per slot 
800€ + costi 

accessori

Costo medio per slot 
1100€ + licenza 
5000€ + costi 

accessori



Più canali, più candidature
Tante volte capita di dover attivare più canali di ricerca e 
più metodologie (pubblicazione di annunci su più portali + 
ricerca attiva con diversi metodi….)

Avere un processo chiaro e 
organizzato è fondamentale
per non perdersi nessun
candidato valido.



Solo canali di ricerca?
Il digital recruiter deve possedere diverse competenze digitali: non solo saper utilizzare
I canali di ricerca, ma anche email, social network, piattaforme per videoconferenze, 
software per gestire dati…



Perchè le competenze
digitali?

«Le competenze digitali, alla luce dell’emergenza 
sanitaria, sono ormai unanimemente riconosciute come 
una risorsa indispensabile per restare in contatto con i 
propri utenti e colleghi e per portare avanti la propria 
attività e il proprio lavoro. 

Secondo alcune recenti analisi di Unioncamere, nelle 
imprese italiane skill specifici in questi ambiti sono richiesti 
per 7 assunti su 10, pari a 3,2 milioni di lavoratori»



I modelli delle email

Tips digitali utili



Applicare filtri alle email

Tips digitali utili



Google task

Tips digitali utili



• Creare un file di excel di tracciamento
condiviso con il proprio team se non 
viene utilizzato un software aziendale
apposite

• Google Fogli condiviso su Drive

Tips digitali utili



Il colloquio online



In passato, le aziende hanno approcciato in modo dilettantistico i 
colloqui video e le valutazioni da remoto, ma il lockdown dovuto al 
COVID-19 le ha costrette a creare per la prima volta un processo di 
recruiting completamente virtuale. E stanno apprezzando il risparmio 
in termini di costi e tempo che questa evoluzione sta generando. 

Quindi, così come diventerà uno standard avere una forza lavoro 
ibrida, cioè in parte remota e in parte in sede, diventerà la norma 
avere un processo di selezione ibrido che combina elementi virtuali e 
di persona.

Il recruiting virtuale
non è una moda
passeggera.



Vantaggi

• Sicurezza (covid-19)
• Non richiede al candidato di spostarsi

(reperibilità di un bacino più ampio di 
persone)

• Maggiore velocità organizzativa
• Mette a proprio agio il candidato

(comfort di casa sua)
• Online disinhibition effect



Svantaggi

• Possibili difficoltà tecniche: mancanza di 
scorrevolezza, silenzi...

• Non verbale ridotto (mezzobusto):non 
vediamo la postura dell’altro, se 
gesticola con le mani, se muove 
nervosamente una gamba, ecc.

• Riservatezza dubbia (che può agevolare 
o ostacolare il candidato) - sfondi 
virtuali sì o no?

• Registro comunicativo (informalità)



Esistono diverse piattaforme per video-
colloqui asincroni.

Come funzionano?
Il candidato viene inviato tramite un link al 
portale sul quale gli vengono poste delle 
domande con un tempo massimo.

Solitamente viene concesso qualche 
minuto per elaborare la risposta.

Piattaforme di
Videorecruiting



• Screening più informativo (a 
sostituzione del colloquio telefonico di 
prima scrematura)

• Importante deterrente che consente di 
discriminare i candidati motivati

• Seleziona candidati con competenze 
digitali e comunicative

Vantaggi



• Comunicazione poco realistica (non solo 
è online, ma è anche senza un 
interlocutore "umano")

• Rischio di auto-selezione di candidati
più tecnologici o più in confidenza con le 
videoregistrazioni

• Richiede tempo al recruiter per la 
valutazione (la telefonata si conduce in 
maniera mirata, il video è passivo)

Svantaggi



Cosa succede ai bias?
Anche nei video-colloqui, i bias cognitivi restano in funzione!

Bisogna prestare attenzione a stimoli differenti rispetto al 
colloquio vis-a-vis: un quadro sullo sfondo? Ci suggerirà 
probabilmente cultura. Una libreria ben fornita? Profondità di 
pensiero. 

Ovviamente non sappiamo se è stato il candidato a scegliere 
quel quadro o se la libreria è stata riempita da lui o dalla 
moglie, ma questi input ci raggiungeranno comunque a livello 
subliminale. 

E se questi aspetti non venissero verificati nel corso 
dell’intervista? Rimarrebbero delle impressioni sottotraccia in 
grado di influenzare il nostro giudizio complessivo sulla 
persona.



Test e questionari online possono essere 
utili a un digital recruiter?

Dipende da quali e come vengono usati.

Cosa possono misurare? Personalità, 
competenze, Interessi, Motivazioni, Abilità 
cognitive

Test e 
questionari



• Aiutano a contrastare i bias, 
confrontando i punteggi che ottiene il
soggetto con un campione di riferimento

• Possono fornire solidità scientifica
all'iter di selezione

• Consentono di indagare aspetti che non 
emergono nei colloqui di selezione

Vantaggi



• Bisogna sceglierli accuratamente e 
saperli usare: sul mercato ci sono, 
purtroppo, strumenti poco scientifici

• Spesso è necessario che a 
somministrarli ed elaborarli sia uno 
psicologo.

• Se usati male, possono 
"deresponsabilizzare" il recruiter

Svantaggi



Lavorate per una nuova piccola società di ricerca e 
selezione e vi contattano due potenziali clienti:

Esercitazione

Obiettivo: Per ciascun caso definire:
• Massimo 3 canali digitali da attivare (dove 

veicolare l’annuncio? Dove cercare attivamente i 
candidati?)

• Iter di recruiting (Quali modalità di colloquio e 
selezione?)

• Metodi per approfondire le competenze (Se e 
quali strumenti di approfondimento coinvolgere?)

Tempo: fino alle ore 11.00

Caso 1:
La Sig.ra Rossi, titolare di un piccolo negozio di 

abbigliamento a Brescia, cerca una nuova risorsa da 
inserire come commessa. Il negozio vende 

principalmente a giovani donne (adolescenti e giovani 
adulte) e con il lockdown ha sviluppato molto anche il 

proprio e-commerce e la propria presenza in digitale. E’ 
essenziale che la risorsa inserita sia predisposta alla 
vendita in presenza ma abbia anche confidenza con i 
social per promuovere le nuove collezioni sui canali 

digitali (instagram, facebook…)

Caso 2:
Il Sig. Taddei lavora per un’azienda farmaceutica 

americana con sede italiana a Roma. Cerca una figura da 
inserire con contratto di lavoro a tempo indeterminato 
come Clinical Trial Monitor in riferimento alle zone del 

nord Italia. La persona lavorerà da casa con modalità di 
telelavoro, salvo alcune visite in presenza presso centri 

clinici.



LinkedIn: istruzioni
per l'uso lato
recruiter/azienda



La rete professionale più grande al mondo, con oltre 300 
milioni di membri: LinkedIn è il migliore amico del moderno
recruiter. 

Permette ai recruiter di accedere a più talenti qualificati di 
qualsiasi altra fonte, e fornisce loro gli strumenti, la 
tecnologia e i dati di cui hanno bisogno per attrarre candidati
su larga scala.

LinkedIn ha introdotto il pacchetto Talent Solutions per venire 
incontro alle esigenze delle imprese/società diricerca e 
selezione

LinkedIn per l'azienda



LinkedIn

https://business.linkedin.com/

LinkedIn Recruiter è una piattaforma che consente alle 
aziende di attrarre, trovare, contattare e gestire candidati 
attraverso diverse funzionalità:

Attraverso la pagina Carriera è possibile mettere in 
risalto la cultura aziendale, mostrare le posizioni
aperte e far spiccare l’employer brand.

Cercare, contattare e gestire candidati di qualità in
un unico posto.

Attraverso i Job Slot sarà possibile individuare il
talento giusto e, attraverso la funzionalità «Offerte di
lavoro che potrebbero interessarti» attirare i candidati
passivi.

Attrai

Trova

Pubblica



• Avere a disposizione un consulente commerciale e 
un tecnico/customer service

• Costo Licenza Recruiter pari a 5.120€ + Job Slot 
1.100€

• Licenza Recruiter valida solo per un utente 
(geolocalizzazione degli accessi - attenzione alla 
condivisione con colleghi)

• Possibilità di mandare messaggi InMail a chiunque
• Disponibili 150 crediti InMail al mese (a pagamento 

un numero maggiore)

LinkedIn Recruiter



LinkedIn Recruiter Lite



5 step per un uso efficace di LinkedIn

Curare il 
profilo da 
recruiter

Curare la pagina 
aziendale

Promuovere il 
talent brand

Curare la pagina 
di carriera

Misurare le 
performance



Ogni giorno, su LinkedIn, vengono visualizzati 45 
milioni di profili: è l’attività più frequente sulla
rete.

Il tuo profilo è spesso il primo contatto del 
candidato con la tua azienda, quindi deve fare una
buona impressione. Più dettagli puoi fornire su di 
te e su quello che fa la tua azienda, più facile sarà
per i candidati sentirsi coinvolti e determinare se 
fate l’uno per l’altro

Ma come si usa?

Immagina LinkedIn come un grosso meeting. 
Una grossa riunione a cui partecipano milioni 
di persone. E immagina di poter passeggiare 
da un tavolo di networking all’altro 
interagendo con tantissime persone diverse.



Profilo del recruiter

Immagine di 
sfondo che 

richiami 
l'attenzione e 

sembri 
professionale

Facilitare la 
possibilità di 

contatto
inserendo anche
l'email e i social

Foto profilo 
"amichevole" che 
inviti le persone a 
collegarsi con te

Qualifica 
descrittiva 
appropriata

Riepilogo efficace 
che trasmetta 

credibilità, 
passione e 

professionalità



#Hiring: segnala ai candidati che stai
facendo selezione e stai assumendo

#Hiring



Curare il proprio profilo da recruiter

Apertura di impatto Contenuti 
multimediali

Certificazioni Aggiornamenti 
interattivi

Massima cura al titolo 
e al riepilogo. Parlare 

in prima persona. 
Scrivi per assumere, 

non per farti 
assumere

Mostra il tuo lavoro 
collegando e 

caricando immagini, 
video, blog, siti, 
presentazioni

Rafforza la tua 
credibilità con 
certificazioni e 

attestati che hai 
conseguito

Interagisci con la tua 
rete citando altri 

account negli 
aggiornamenti. 

Rispondi subito ai 
commenti



Apertura d’impatto: riepilogo personale o 
promozione dell’employer brand di Zappos? Il 
riepilogo di Larry è scritto per ispirare i
candidati. Leggendo i valori, possono già capire
se sono in sintonia con l’azienda: un risparmio
di tempo sia per il recruiter che per I candidati!

Oltre le semplici parole: il video musicale di 
Zappos Family dimostra la mentalità
avventurosa dell’azienda molto meglio di 
quanto potrebbe mai fare un paragrafo di 
testo.

Esempio



Esempio

Video e contenuti multimediali:
Daoud usa video, infografiche e presentazioni
per mettere in luce la cultura e la missione di 
Lion, un’azienda che opera nel settore alimenti
e bevande in Australia e Nuova Zelanda.

Focus sui singoli dipendenti:
Daoud ha pubblicato due video che mostrano il
percorso lavorativo di due dipendenti, Scott e 
Roy. Messaggio: in Lion puoi trasformare la tua
carriera.



Esempio

Descrive l’impatto: 
parlando dei giganti del settore con cui i
dipendenti lavoreranno, Deborah dice “Sarai in 
un’azienda di medie dimensioni, ma il tuo
impatto sarà enorme”.

Link al blog: 
Deborah invita a visitare il blog di Integer, 
Shopper Culture, per “riflettere su chi vuoi
essere”, così da creare un coinvolgimento che
va oltre il suo profilo. Il blog non contiene
solo gli aggiornamenti dell’azienda: è 
interessante e ricco di spunti preziosi.



Così come il profilo è il tuo biglietto da 
visita, la Pagina aziendale definisce quella 
che per il candidato è spesso la prima 
impressione della tua organizzazione. 

Cultura, missione, prodotti offerti: chiediti 
qual è il motivo per cui TU sei entrato in 
azienda.

La tua Pagina aziendale lo rispecchia?

Curare la pagina
aziendale

Più di 3 milioni di organizzazioni usano la loro Pagina 
aziendale per farsi trovare facilmente dai candidati e 
fornire loro più informazioni.

In media il 71% dei follower è interessato a opportunità 
di carriera presso la tua azienda.

Dare risalto alla vostra cultura e alle vostre opportunità 
è un modo efficace e immediato per trasformare i 
follower in candidati e per favorire la nascita di utili 
relazioni professionali.



Siete i recruiter di una nuova agenzia di hostess e 
promoter. 

Esercitazione

Obiettivo: Create una breve presentazione 
powerpoint con le vostre proposte rispetto a:
• Descrizione dell’azienda da inserire nella pagina 

aziendale
• Tipologie di contenuti da pubblicare nei post
• Strategie per aumentare i followers e far 

conoscere l’agenzia

Tempo: fino alle ore 12.50

Il caso
L'agenzia si occupa di reclutare personale 

per fiere ed eventi aziendali (hostess di 
accoglienza, promoter, steward...) su tutta 

Italia e all'estero.
La società è stata fondata da poco e l'uso 
di LinkedIn è tutto da sviluppare. Dovete 

pensare a come sviluppare e ottimizzare la 
visibilità della pagina aziendale su LinkedIn

per favorire il processo di recruiting.



Quale canale, quando?

Azienda piccola Azienda grande

• Spesso limitate da processi 
formali che producono un 
approccio troppo generico o 
meccanico

• Più risorse da investire
• Più figure specializzate a cui 

fare affidamento

• Più libere di dare un tocco
più personale e autentico
alle loro pagine, cosa che
aiuta il pubblico a 
relazionarsi.

• Meno risorse da investire
• Meno figure specializzate



Cura la pagina della tua azienda

Usa video e 
contenuti

multimediali

Incrementa il 
numero di 
followers

Coinvolgi il tuo 
pubblico con 

aggiornamenti 
mirati

Sponsorizza i 
contenuti e 

allarga la rete



Pagina aziendale

Video e contenuti
I followers sono due volte più propensi ad amplificare un post 
consigliandolo condividendo e commentando quando contiene un 
video. In alternativa ai filmati, vanno bene anche Slideshare, PDF, 
immagini e link

Numero di followers
Incorpora il pulsante "segui" nel sito dell'azienda, nelle comunicazioni 

per i candidati, nelle firme e nei profili dei dipendenti



Pagina aziendale

Coinvolgere il pubblico
Pubblica fatti interessanti, consigli di esperti, top 10, domande per 
interagire con i principali talent pool

Aggiornamenti sponsorizzati
Annunci personalizzati e promossi, che possono includere un testo, 
un’immagine o un video e compaiono nel feed di LinkedIn. Il link può 

rimandare a qualsiasi sito Web. I contenuti sponsorizzati appaiono sia 
su desktop che su dispositivo mobile.



Buoni esempi



Buoni esempi

Greenpeace condivide notizie del settore: 
gli aggiornamenti non devono parlare solo 
della tua azienda.

Greenpeace sa che i suoi follower sono
interessati all’ambiente, quindi ha condiviso
questo articolo della BBC che dimostra il
nesso fra gli spazi verdi e la
salute mentale.

Un buon mix di contenuti esterni e notizie
sull’azienda manterrà alto l’interesse dei
follower.



Buoni esempi

Offri informazioni e consigli di esperti:

Marketplace Home Mortgage condivide
informazioni rilevanti per chi vuole
acquistare una casa.

Pubblica aggiornamenti che mettano
in luce la tua esperienza nel settore.



Buoni esempi

Condividi contenuti brevi e di qualità:

Mashable solletica la curiosità
pubblicando contenuti di alta qualità, ma 
fruibili rapidamente. 

Scrivi post concisi per aumentare il
coinvolgimento.



L’82% dei leader di talent acquisition 
crede che l’employer brand abbia un 
impatto significativo sulla capacità di 
assumere i migliori talenti, e i talenti sono
il 56% più propensi a cercare la cultura
giusta.

I brand più solidi ricevono più risposte dai
candidati e risparmiano fino al 50% su
ogni assunzione, inoltre registrano un 
tasso di rotazione più basso del 28%.

Promuovere il 
talent brand



Collabora con tre figure essenziali:
Area marketing e 
comunicazione

Responsabili 
assunzioni

Dipendenti 
dell'azienda

Sanno come costruire messaggi di brand e contenuti
d’impatto. Le aziende con solidi consumer brand e talent 
brand superano del 36% i risultati finanziari della
concorrenza.

Aiutali a creare dei profili LinkedIn che comunichino quanto
sono entusiasti di lavorare presso la tua azienda.

Non esistono ambasciatori migliori dei dipendenti
dell'azienda. Insegnagli a ottenere il massimo dai loro profili
LinkedIn



I follower della Pagina aziendale sono 
molto attenti alle opportunità di 
lavoro. 

Di conseguenza, per i professionisti 
interessati gli aggiornamenti di stato 
mirati costituiscono un modo efficace 
e gratuito per conoscere il tuo talent 
brand

Promuovere il talent brand

1
Non bombardare i tuoi follower con un mucchio di
collegamenti alle posizioni aperte. Condividi storie
rilevanti sulla tua azienda, interviste ai dipendenti
tratte dal tuo blog e altri contenuti pertinenti.
All’inizio considera 2 o 3 aggiornamenti di stato a
settimana.

2 Pensa in anticipo a quello che dirai e costruisci un
dialogo con i tuoi follower.

3
Tieni sempre presente il messaggio che vuoi
convogliare e pensa a come incorporarlo nei tuoi
aggiornamenti.

Il 71% dei follower su LinkedIn è 
interessato alle opportunità di carriera 
presso le aziende che seguono

Aggiornamenti di stato:



Le Pagine Carriera sono una vetrina per il
tuo talent brand e ti permettono di 
interagire con i candidati tramite
contenuti personalizzati e rilevanti.

Utilizza video, banner e dipendenti in 
primo piano per dare risalto alla cultura
dell’azienda e spiegare cosa significa
lavorare con voi.

Promuovere il 
talent brand



Personalizzare le pagine di carriera
Pensa visivamente

Usa immagini per dare un'idea reale 
della tua organizzazione

Pensa in video

I candidati vengono coinvolti 
maggiormente da persone reali che 

raccontano la loro storia

Pensa in digitale

Qualunque cosa tu dica, sii breve. 
L'attenzione online cala rapidamente

Pensa personalizzato

Adotta i contenuti agli utenti in base 
ai profili LinkedIn di interesse



Lululemon attrae candidati dando
risalto all’impatto della posizione
lavorativa: frasi come “Far crescere
un brand giovane in un grande
mercato” e “Accendere
l’entusiasmo delle ragazze per 
l’atletica” parlano di responsabilità
che vanno oltre l’ordinario.

Esempio



Ubiwhere, una piccola impresa 
portoghese in competizione per i 
migliori talenti, ha usato una serie di 
infografiche su SlideShare per
distinguersi dalla massa.
Le immagini includevano foto delle 
scrivanie e dei colleghi, oltre a 
splendidi panorami delle città sedi del 
lavoro. Incorpora infografiche
SlideShare nella tua Pagina Carriera e 
inserisci i link nelle offerte di lavoro.

Esempio



I numeri contano!

LinkedIn mette a disposizione strumenti
analitici gratuiti che aiutano a costruire il
brand aziendale in modo strategico.

Non bisogna dimenticare però di leggere
anche i commenti dei followers per un 
feedback di tipo qualitativo

Misurare le 
performance



Misurare l'efficacia del profilo recruiter

Chi ha visitato il tuo 
profilo?

Chi ha visualizzato 
aggiornamenti?

Statistiche della rete

Visualizzazioni del 
profilo, numero di 

comparse ne risultati, 
segnalazioni: quali 

numeri aumentano?

Il numero di persone 
che visualizzano, 

consigliano, 
condividono e 
commentano i 

contenuti

La tua rete sta 
crescendo? Quanto 
stai espandendo la 

portata a collegamenti 
di 2° e 3° grado?



Monitora la tua pagina aziendale

Interesse per gli 
aggiornamenti

Interesse per la 
pagina aziendale

Dati demografici dei 
followers

Confronto

Misura l'interesse con 
i dati analitici per i 
post. Verifica quali 
sono più efficaci in 

termini di interazione.

Osserva i trend per 
tipologie e per 

periodo

Valuta se stai 
attirando le persone 
giuste in termini di 

target per dati 
demografici

Confronta la tua 
crescita in termini di 

followers rispetto alla 
concorrenza ed 

organizzazioni simili



Pubblicare annunci 
di lavoro su 
LinkedIn



Anziché finire su una pagina Web in attesa di 
essere trovate da chi cerca attivamente un 
impiego, le offerte di lavoro su LinkedIn vengono
distribuite ai potenziali candidati rilevanti grazie 
all’uso di algoritmi di corrispondenza automatici, e 
grazie alle comunità professionali che le 
condividono. 

I membri vedono offerte di lavoro personalizzate
quando visitano la propria home page, il profilo di 
un dipendente o le Pagine Carriera.

LinkedIn Jobs

Come funziona?



LinkedIn Jobs

Offerte di lavoro o Job Slots?

• Scelta migliore per chi assume più
raramente

• Costano di più se si considera la singola
pubblicazione

• Esistono pacchetti a prezzi scontati.
• Tutte le offerte per gli studenti, inclusi

stage e ruoli di livello base, sono
gratuite.

Offerte di lavoro
• Per chi ha spesso posizioni aperte di

pubblicare
• Costo minore e flessibilità nella

pubblicazione
• Gestione delle offerte di lavoro da

LinkedIn Recruiter.
• Modificare l'offerta quando si vuole e

mantenere aperta la posizione per oltre
30 giorni.

Job Slots



Come fare?

Scrivi un annuncio di 
lavoro appetibile

Confronto

Pubblica e promuovi 
solo fra i candidati 

giusti

Usa il feedback in 
tempo reale per 

misurare l'efficacia

Oltre 300 milioni di iscritti a LinkedIn
possono vedere la tua offerta

In media ogni offerta a pagamento ottiene
più di 500 visualizzazioni e più di 50
candidature

Oltre il 50% dei candidati scopre gli annunci
tramite le segnalazioni ricevute via email o
attraverso il modulo "offerte di lavoro che
potrebbero interessarti"



Confronto

Un’offerta di lavoro ben fatta fornisce ai candidati le 
informazioni necessarie per capire se hanno le 
competenze e la personalità richieste. 

Permettendo loro di valutare autonomamente, farai
risparmiare tempo a tutti e avrai candidati più rilevanti. 

Come fare?



Il primo passaggio obbligatorio è la creazione
di un nuovo progetto

Come fare?
Step 1: creazione di un progetto



Il secondo passaggio consiste nella
stesura dell’annuncio vero e 
proprio

Come fare?
Step 1: stesura dell'annuncio



Il terzo passaggio consiste nel
definire accuratamente tutti i campi

Come fare?
Step 3: definire i campi



Lavorate per una società di ricerca e selezione generalista.
Vi contatta una start-up per la ricerca del seguente profilo:

Esercitazione

Tempo: fino alle ore 15.15

Obiettivo: scrivere il testo dell’annuncio per LinkedIn, 
con Titolo, Breve introduzione, Caratteristiche
dell’azienda, Mansioni, Requisiti, Info aggiuntive

PunchLab è una startup completamente remota dal 2018, 
che ha raccolto più di 1 milione di euro da importanti 

fondi di investimento Italiani e sta formando un nuovo 
team. Il business si fonda su un'app per l'home-fitness 
che offre allenamenti interattivi e coinvolgenti ispirati al 

pugilato e che sfrutta una fascetta elastica per 
assicurare lo smartphone al sacco, abilitando così il 

tracking in real-time (numero di colpi, potenza, kcal). 
L’app offre la possibilità di partecipare a classi live in cui 

gli utenti si possono confrontare con atleti da tutto il 
mondo.

La figura ricercata è un responsabile che si occupi di 
customer service, community engagement e social media

Offrono un’ottima retribuzione, contratto indeterminato, 
lavoro 100% remoto, orari e piano vacanze flessibili
Incontri trimestrali in Europa in locations esclusive

Possibilità di ricoprire posizioni di alta responsabilità in 
poco tempo, Rimborso co-working e bonus fitness



Un esempio reale di risoluzione

Esercitazione



Scrivere un'offerta di lavoro efficace

1 Altrimenti gli algoritmi di corrispondenza faticano a
distribuire l'offerta alle persone giuste

Usa la creatività per la descrizione, NON per la qualifica

2 Condividi gli aspetti che fanno della tua azienda un ottimo
luogo di lavoro

Promuovi il tuo talent brand



Scrivere un'offerta di lavoro efficace

3 Suscita l’entusiasmo dei candidati con esempi di progetti
specifici

Dai risalto all’impatto della posizione lavorativa

4 Sponsorizza le tue offerte per avere il massimo risalto
presso l’audience giusta

Dai un tocco in più alle posizioni ad alta priorità



Valorizza ambiente e cultura aziendale

Le persone desiderano trovarsi a proprio agio sul lavoro, quindi è importante far conoscere ai tuoi candidati
i motivi per cui ameranno lavorare con te. Offri un’immagine realistica e dettagliata e vivacizzala aggiungendo un tocco di 
personalità aziendale

Talent brand: esempi



Sottolinea l’impatto della posizione

I candidati passivi dimostrano un interesse superiore del 120% per le posizioni con un notevole impatto.
Amano le sfide, quindi è essenziale dare loro quello che si aspettano. Sottolinea perché il ruolo è importante, di cosa si occuperanno e 
quali competenze potranno acquisire. Cerca di essere preciso e sincero. Non copiare banalità da una descrizione che risale all’anno 
scorso

Talent brand: esempi



Sponsorizza con LinkedIn Recruitment ADS

Annunci dinamici e mirati che compaiono in diverse sezioni di LinkedIn. A seconda dei tuoi obiettivi puoi scegliere fra tre tipi 
di annunci, che vengono impostati e gestiti dal team di LinkedIn. 

Gli annunci Spotlight e Follower non compaiono sui dispositivi mobili.

E quando non basta?



Sponsorizza con LinkedIn 
Recruitment ADS

Le offerte di lavoro sponsorizzate sono un buon
modo per dare risalto ai ruoli più difficili da coprire. 
Sponsorizzando un’offerta su LinkedIn si ottiene in 
genere il 30-50% di candidature in più.

E quando non basta?

1 Definisci le offerte prioritarie da sponsorizzare

2 Scegli quanto vuoi pagare per clic

3
La tua offerta di lavoro comparirà ai primi posti
nell’elenco di segnalazioni personalizzate di 
LinkedIn

4 Aumenta o diminuisci in qualsiasi momento
l’importo che vuoi spendere per ciascuna offerta



Pubblica e 
promuovi
Quando pubblichi un’offerta
su LinkedIn, puoi seguire
alcuni passaggi in più per 
massimizzare le probabilità
di trovare il candidato
giusto

Contatta i profili più rilevanti. Quando pubblichi un’offerta, LinkedIn
segnala 24 membri di LinkedIn che meglio corrispondono ai requisiti.
Contattali direttamente con un messaggio InMail per avviare la
conversazione.

Amplifica la tua offerta di lavoro. Pubblicizza la posizione nel tuo
feed personale su LinkedIn, negli aggiornamenti della Pagina
aziendale, nei gruppi di LinkedIn e su altri social media.

Promuovi in modo mirato. Condividi la tua offerta di lavoro con i
membri adatti al ruolo in base a settore, esperienza, località ecc

Prepara un elenco. Se accetti candidature su LinkedIn, usa i filtri
one-click per restringere l’elenco.

Promuovi il tuo talent brand. Quando visualizzano offerte dalle tue
Pagine Carriera, gli utenti vedono i tuoi contenuti multimediali (ad es.
presentazioni SlideShare e video) insieme agli aggiornamenti
dell’azienda.



L'annuncio sta funzionando?

Chi sta interagendo
con la tua offerta

Come e quando 
interagiscono con la 

tua offerta

Chi ha visualizzato il 
tuo profilo dopo la 

pubblicazione
dell’offerta

quali tipi di 
professionisti

interagiscono con le
tue offerte online.

quante volte la tua
offerta è stata

visualizzata, cercata e 
condivisa, e quante

candidature ha 
ricevuto.

membri che visitano il
tuo profilo per 

saperne di più di te e 
della tua azienda(--> 

InMail

Misurare l’attività delle tue offerte di lavoro è l’unico modo per sapere
se gli annunci funzionano. Usa i dati sui candidati per capire:



La ricerca 
attiva su LinkedIn



La ricerca attiva

Come funziona?

1 Svolgere una corretta MAPPATURA del mercato
di riferimento (competitor, aziende presenti sul
territorio di riferimento, etc.)

2 STUDIARE BENE LA POSIZIONE e le 
caratteristiche

3 Comprendere la corretta JOB TITLE su Linkedin e 
identificare le PAROLE CHIAVE

4 Contattare SOLO persone che sono veramente in 
linea (NO al “mucchione”)



Come impostare la ricerca attiva

Pagine aziendali

Fare ricerca
direttamente cercando  

l’azienda su Linkedin e vado  
nella pagina “Persone”, qui  
potrò inserire tutti i campi 

di ricerca che mi 
interessano

Se si ha una licenza Recruiter è possibile fare ricerca attiva sia attraverso l’area
dedicata che tramite il profilo personale. In tutti e 3 i casi si possono usare gli
OPERATORI BOOLEANI

LinkedIn Recruiter

Fare ricerca usando il tool
Linkedin Recruiter, quindi 

seguendo i parametri della 
pagina precedente

Profilo Recruiter

Fare ricerca
direttamente dal profilo 
privato di Linkedin, nella 

banda “Cerca”  inserisco il 
profilo e i campi



La ricerca attiva

Quali campi di ricerca con 
LinkedIn Recruiter?

Usa i filtri per perfezionare i 
risultati della tua ricerca. Per 

accedere ai filtri avanzati, clicca 
sul link Ricerca avanzata.



La ricerca attiva

Quali campi di ricerca?

Usa i filtri per perfezionare i 
risultati della tua ricerca. Per 

accedere ai filtri avanzati, clicca 
sul link Ricerca avanzata.



La ricerca attiva

Quali campi di ricerca?

Usa i filtri per perfezionare i 
risultati della tua ricerca. Per 

accedere ai filtri avanzati, clicca 
sul link Ricerca avanzata.



La ricerca attiva

Quali campi di ricerca?

Usa i filtri per perfezionare i 
risultati della tua ricerca. Per 

accedere ai filtri avanzati, clicca 
sul link Ricerca avanzata.



La ricerca attiva

Quali campi di ricerca?

Usa i filtri per perfezionare i 
risultati della tua ricerca. Per 

accedere ai filtri avanzati, clicca 
sul link Ricerca avanzata.



La ricerca attiva

Quali campi di ricerca?

Usa i filtri per perfezionare i 
risultati della tua ricerca. Per 

accedere ai filtri avanzati, clicca 
sul link Ricerca avanzata.



La ricerca attiva

Quali campi di ricerca?

Usa i filtri per perfezionare i 
risultati della tua ricerca. Per 

accedere ai filtri avanzati, clicca 
sul link Ricerca avanzata.



Per essere un recruiter moderno devi coinvolgere tutti i 
migliori talenti, non solo chi è attivamente in cerca di un lavoro. 
Questo perché la stragrande maggioranza dei professionisti è 
composta da candidati passivi che non cercano attivamente, 
ma che sono aperti alle giuste opportunità.

Di solito i candidati passivi non visitano le bacheche o i siti di 
offerte di lavoro, e non hanno un CV aggiornato: sono troppo 
occupati a dare il meglio di sé nel loro ruolo attuale. Però 
SONO DISPONIBILI a discutere delle opportunità davvero 
interessanti con i recruiter. Quindi, le tue capacità di selezione 
sono fondamentali.

Ricerca attiva



Quando contattata, la maggior parte 
dei professionisti è pronta a valutare 
un cambiamento di
carriera.

Buone notizie!



I fattori più e meno importanti che
possono indurre i professionisti
ad accettare un nuovo lavoro

Su cosa fare leva?



I fattori più e meno importanti che
possono indurre i professionisti
ad accettare un nuovo lavoro...per 
GENERE ed ETA'

Su cosa fare leva?



Vai oltre alla funzionalità di ricerca
Pensa visivamente

Uno dei vantaggi dell’essere un 
recruiter è che incontrerai tante 
persone interessanti. Usa la tua rete 
per chiedere segnalazioni e scegliere 
candidati fra le conoscenze dei tuoi 
collegamenti.

Interagisci con chi ti visita
Contatta le persone che visitano il tuo 
profilo: spesso lavorano nel settore 
giusto e possono condividere 
collegamenti

Iscriviti ai gruppi LinkedIn
Fai una selezione discreta 
conversando con i talenti nei gruppi di
LinkedIn. Usa un tono autentico e fai 
trasparire la tua personalità.

Metti al lavoro i dipendenti
Parla di LinkedIn con i neoassunti e i 
responsabili delle assunzioni e chiedi 
loro di segnalarti i talenti migliori, in 
particolare quelli che potrebbero avere 
profili incompleti.



Messaggi InMail

Come funzionano?
Con i messaggi InMail puoi contattare chiunque su 
LinkedIn direttamente. Ma per ottenere una risposta 
serve una buona dose di abilità.

La chiave per ricevere una risposta ai messaggi 
InMail è preparare un testo personalizzato, cosa che 
però può essere difficile quando il tempo è poco. 

Vediamo come scrivere un messaggio personale ma 
anche abbastanza ampio da invogliare vari tipi di 
persone a risponderti...ma prima provate voi!



Lavorate per una società di ricerca e selezione generalista.
Vi contattano un’azienda per la ricerca del seguente profilo:

Esercitazione

Tempo: fino alle ore 16.30

Obiettivo: scrivere un messaggio InMail da inviare a 
un candidato per coinvolgerlo nella selezione



Un esempioProva così

Fino a 200 caratteri nella riga dell'oggetto 
richiesta e fino a 1900 caratteri nel corpo



Messaggi InMail

Non dimenticarti mai che...
I messaggi InMail sono lo specchio della tua azienda. Tutti i
punti di contatto fra il candidato e la tua azienda si devono
combinare per creare un employer brand coerente e 
accattivante. Inoltre, la comunicazione iniziale prepara la 
scena per le fasi successive. Creare una prima esperienza
positiva avrà ottime ripercussioni sull’intero processo di 
assunzione. 

Non dimenticare che hai anche un brand personale come 
recruiter. Presentarsi al meglio paga sempre, perché i
candidati ti vedranno come un partner di fiducia nel loro
percorso lavorativo.



Messaggi InMail

La chiave è...
Comporre i messaggi InMail con la massima cura per 
instaurare un rapporto sincero con le persone a cui ti
rivolgi. 

Quando personalizzi il tuo messaggio, ad esempio citando
interessi ed esperienze comuni oppure una competenza o 
una precedente posizione lavorativa che hai notato sul
profilo, hai immediatamente più chance di ricevere una
risposta. Questi dati sono facilmente reperibili su LinkedIn 
Recruiter.



9 regole per gli InMail

Cosa fare?

1 Esamina il profilo. Fai sapere quale dettaglio del
profilo ha catturato il tuo sguardo. Un tocco
personale fa sempre piacere.

2 Cattura l’attenzione. Cita i collegamenti in 
comune: te li suggerisce LinkedIn.

3 Dimostra di essere selettivo. Spiega al 
destinatario cosa lo rende interessante, e 
complimentati con sincerità.

4
Scrivi un messaggio informale e conciso. Scrivi
come se stessi parlando. NON incollare l’offerta di 
lavoro.

La chiave per ricevere una
risposta ai messaggi InMail è 
preparare un testo
personalizzato, cosa che però
può essere difficile quando il
tempo è poco. 

Ecco come scrivere un 
messaggio personale ma anche
abbastanza ampio da invogliare
vari tipi di persone a risponderti.



9 regole per gli InMail

5 Ascolta bene. Chiedi quali sono gli obiettivi del
candidato e se è interessato a nuove opportunità

6 Concentrati sugli obiettivi, non sul lavoro. Incentra
il messaggio sui vantaggi per il candidato

7 Sfrutta i contenuti. Valuta l’idea di includere
informazioni utili, ad esempio un allegato.

8
Sii paziente. Non fare pressioni. Usa gli
aggiornamenti di stato per restare visibile mentre
aspetti le risposte

9
Includi un invito all’azione. Chiedi di continuare il
dialogo, non necessariamente per candidarsi
subito.

La chiave per ricevere una
risposta ai messaggi InMail è 
preparare un testo
personalizzato, cosa che però
può essere difficile quando il
tempo è poco. 

Ecco come scrivere un 
messaggio personale ma anche
abbastanza ampio da invogliare
vari tipi di persone a risponderti.



Un piccolo "trucchetto" per non 
consumare messaggi InMail è 
quello di inviare una richiesta di 
collegamento al candidato di 
proprio interesse inserendo il testo 
nella sezione delle note.

Sono disponibili 300caratteri

Messaggi InMail 
finiti?



Gli errori da 
non fare

Non chiedere un curriculum con il primo messaggio.
Concentrarti sulle tue esigenze, anziché su quelle del
candidato, è il modo più veloce per spegnere l’entusiasmo
di un potenziale talento. Riconosci i suoi successi, informati
sui suoi interessi e obiettivi professionali, e determina se è
la persona giusta per quella posizione prima di chiedere un
curriculum o una candidatura.

Se vuoi creare un’esperienza
ottimale per il candidato (e 
aumentare il tasso di 
risposta), ricorda
che il tuo primo messaggio
InMail serve a stabilire un 
rapporto e ad avviare la 
conversazione.

Nel primo messaggio, non chiedere al candidato i nomi di
altre persone che conosce e che potrebbero essere
interessate. È un errore comune fra i recruiter e rafforza
l’idea che tutto ruoti intorno a te, mettendo il candidato in
secondo piano. Prima sviluppa la credibilità e la fiducia, così
il candidato sarà più disponibile a fornirti delle segnalazioni

Non offrire una posizione lavorativa inferiore a quella
ricoperta attualmente dal candidato. I nostri dati indicano
che quasi il 70% dei membri che hanno cambiato ruolo negli
ultimi 12 mesi è stato promosso o è passato a una posizione
di pari livello.



Gli errori da 
non fare

Non offrire una posizione a tempo determinato se il
candidato ha già un lavoro a tempo indeterminato. Quando
ti rivolgi a potenziali talenti, capire il loro percorso di
carriera è essenziale per far sì che il primo contatto sia
produttivo. Se il candidato ha un ruolo a tempo
indeterminato e sta crescendo professionalmente, non sarà
interessato all’idea di accettare una posizione temporanea
per tre mesi. Cominciare la conversazione con questo tipo
di approccio riduce immediatamente la tua credibilità e ha
un impatto negativo non solo sul tuo employer brand, ma
anche sul tuo brand personale come recruiter.

Se vuoi creare un’esperienza
ottimale per il candidato (e 
aumentare il tasso di 
risposta), ricorda
che il tuo primo messaggio
InMail serve a stabilire un 
rapporto e ad avviare la 
conversazione.

Non contattare persone con un background e
un’esperienza che non si allineano al ruolo.
È un metodo infallibile per far cestinare il tuo messaggio
InMail. Incentra la conversazione su quel candidato
specifico, e assicurati di contattarlo per una posizione
adatta alla sua esperienza.



I messaggi inviati al sabato hanno
il 16% di probabilità in meno di 
ottenere una risposta rispetto a 
quelli mandati nei giorni lavorativi.

Quando inviare un InMail?

1 Durante la settimana, mai al sabato

2 Giorno ideale: il giovedì

3 Fra le 9 e le 10 ora locale del destinatario

Di giovedì avrai circa il 12% di 
probabilità in più di ricevere una 
riposta inviando il messaggio in 
quel momento piuttosto che un 
venerdì pomeriggio, quando tutti 
pensano al weekend.



Quando ti prepari a inviare un 
messaggio InMail, cura in modo
particolare l’oggetto. 

Modificalo finché non sarà
accattivante e facile da leggere.

L'oggetto deve essere davvero
speciale per convincere qualcuno ad 
aprire e leggere il tuo messaggio
InMail.

L'oggetto dell'InMail

1 L’obiettivo è catturare subito l’attenzione pur
mantenendo un tono professionale

2 Chiediti se l’oggetto è conciso e interessante. 

3 Tieni presente che sempre più messaggi vengono 
letti sui dispositivi mobili



Analisi 
InMail

Messaggi InMail accettati = numero di messaggi
InMail a cui i candidati hanno risposto cliccando su
Rispondi al messaggio

Nella parte inferiore di 
ogni messaggio InMail ci 
sono due pulsanti: 
Rispondi al messaggio e 
Non mi interessa.

Messaggi InMail rifiutati = numero di messaggi
InMail a cui i candidati hanno risposto cliccando su
Non mi interessa, indipendentemente dal motivo

Messaggi InMail in sospeso = numero di messaggi
InMail a cui i candidati non hanno risposto in nessun
modo

Tasso di accettazione = (messaggi InMail accettati)
/ (messaggi InMail)

Tasso di risposta = (messaggi InMail accettati +
rifiutati) / (messaggi InMail totali)



La ricerca 
booleana



La ricerca booleana
George Boole, un matematico britannico, considerato il fondatore della
logica matematica, nel 1854 sviluppò l’algebra booleana, geniale nella
sua semplicità. 

In sintesi, se prendiamo una qualsiasi proposizione logica che può
essere vera o falsa, la possiamo combinare con altre proposizioni dello
stesso tipo per ottenere proposizioni complesse usando esattamente
tre operatori logici.

Le ricerche booleane ti permettono di abbinare parole e frasi usando gli
operatori AND, OR e NOT per limitare, ampliare o definire le tue
ricerche. È il metodo usato dalla maggior parte dei motori di ricerca, e ti
permetterà di ottenere risultati migliori.



Inserendo uno o più termini nei campi
Parole chiave, Qualifica, Nome e Azienda
della ricerca avanzata di LinkedIn otterrai
un elenco di profili. 

Ma per trovare quelli più rilevanti dovrai
usare i seguenti modificatori...

La ricerca booleana



La ricerca booleana

AND
Per ottenere i risultati che

includono due o più termini in un 
elenco, separali con AND (ad es. 
programmatore AND manager). 

Restringe la ricerca

OR
Per includere almeno un termine, 
separa 2 o più termini con OR (ad 
es. vendite OR marketing). Ottimo 
per includere sinonimi o varianti di 

una parola. 

Amplia la ricerca

VIRGOLETTE
Per una frase esatta, inserisci il

testo tra virgolette
(ad es. “product manager”). 

Restringono la ricerca.



PARENTESI
Per eseguire ricerche più

complesse, combina i termini tra
loro utilizzando le parentesi. ES: 
per trovare tutte le persone il cui 

profilo contiene le parole 
vicepresidente oppure direttore e 

divisione, scrivi: vicepresidente
OR (direttore AND divisione) 

Restringono la ricerca

La ricerca booleana

NOT
Consente di escludere termini

particolari dalla ricerca
Esempio: Marketing manager 

NOT director

Restringe la ricerca



Il personal 
branding del 
candidato su 
LinkedIn



solo annunci di lavoro?

Perché dovresti utilizzare LinkedIn:

• Per ampliare la rete dei tuoi contatti, seguire e 
interagire con membri molto noti (identità e network)

• Per seguire aziende, gruppi, Università che ti
interessano

• Per rimanere aggiornato su specifici settori e 
tematiche (conoscenza)



Prima di iniziare

Che tipo di profilo? account base o profilo premium?



Account base o premium?

Account free

• Costruire la tua identità professionale sul Web;
• Creare e gestire un’estesa e affidabile rete professionale;
• Trovare e riallacciare i contatti con colleghi e compagni di studi;
• Richiedere e fornire segnalazioni;
• Cercare e visualizzare i profili di altri membri LinkedIn (un 

massimo di 1000 profili per ricerca);
• Ricevere messaggi InMail illimitati;
• Vedere (solo) i primi 100 risultati per ricerca;
• Salvare fino a tre ricerche e ricevere avvisi settimanali su 

queste ricerche.
• Chi ha visitato il mio profilo? vedrai i 5 visitatori più recenti negli 

ultimi 90 giorni, oltre a un elenco di suggerimenti per 
incrementare le visualizzazioni del tuo profilo;



Account base o premium?

Account premium career

Dopo il mese gratuito pagherai 30,23€ al mese.



Account base o premium?

LinkedIn Learning

Account 
basic

Account 
premium career

Visualizzare tutte le persone 
che hanno visitato il profilo 

Candidature in primo piano 

Messaggistica diretta  InMail

Confronti con altri candidati



Lo strumento più potente e utilizzato su LinkedIn è 
il motore di ricerca avanzata per parole chiave.

Mediante questo tool è possibile ricercare per:
• Persone
• Offerte di lavoro
• Aziende
• Gruppi
• Università
• Post
• Posta in arrivo

Ottimizzare il profilo



LinkedIn suggerisce 
al candidato annunci 
di lavoro per parole 

chiave

Il recruiter cerca i 
candidati per parole 

chiave

Ottimizzare il profilo

LinkedIn suggerisce al 
recruiter candidati agli 

annunci per parole chiave

Il candidato deve 
"farsi trovare" 

con quelle stesse 
parole chiave



Contatti

Cosa rendere pubblico tra le informazioni
disponibili in questo box dipende molto dalla
tua professione e dai tuoi obiettivi.

Se sei un promotore, un venditore, un 
freelance o un libero professionista, avrai
piacere di essere facilmente contattato da 
un potenziale cliente o Partner, così oltre
all’indirizzo email renderai visibile il tuo
recapito telefonico.

Non dimenticare di inserire contatti
aggiornati e che realmente visiti.

Contatti aggiornati e a cui si è reperibili

Contatti poco professionali; attenzione alla privacy



Parole 
chiave

Leggi con attenzione la descrizione dei profili degli annunci
di lavoro, anche quelli pubblicati su LinkedIn. Annota la
parole chiave più ricorrenti e che caratterizzano una
specifica posizione lavorativa

Diventa strategico
scegliere le opportune 
parole chiave per cui 
aggiornare e ottimizzare il
proprio Profilo

Usa un generatore di tagCloud come EdWordle.net per
evidenziare le parole chiave più frequenti

Analizza il Profilo di chi appare ai primi posti: quali parole
chiave potresti associare a questi profili? Quali sono le
competenze e le specialità?

Vai su adWords keyword planner e inserisci alcune parole
chiave candidate. Il tool ti mostra per ciascuna parola
chiave sia la popolarità (volume delle ricerche mensili) sia il
grado di concorrenza



Ottimizza il più possibile!

Ma non pensare di poterlo fare per 
più di 3-4 parole chiave.

Dove inserire le parole?

1 Nella posizione attuale (Qualifica)

2 Nelle competenze

3 Nelle esperienze passate

4 Nella formazione



#OpenToWork: segnala ai recruiter 
che sei disponibile e aggiungi altre
specifiche che compariranno nei filtri

#OpenToWork



Fattori che influenzano il ranking

Numero di collegamenti Completezza del profilo

La soglia minima di collegamenti
per il tuo network personale non 
può essere inferiore a 50 
collegamenti.

In realtà LinkedIn tende a 
privilegiare nel ranking i profili con 
più di 500 connessioni.

• Settore e località
• Posizione lavorativa aggiornata e 

attuale (con descrizione)
• Due posizioni lavorative

precedenti
• Il tuo percorso formativo
• Competenze (minimo 3)
• Una foto del profilo



• Alta qualità
• Almeno 500x500 px
• Recente
• Professionale
• Sfondo neutro
• Scegli un’immagine espressiva e 

coerente con l’immagine che 
vuoi dare di te

La foto

LinkedIn considera incompleto e penalizza 
nel posizionamento un Profilo senza foto; 
inoltre avrai molte meno possibilità di essere 
contattato da prospect, clienti o head 
hunter.



L'url

LinkedIn ti permette di personalizzare, entro
certi limiti, l’URl pubblico del tuo Profilo.

Considera questo Url allo stessa stregua del 
dominio del tuo sito personale o dell’Url del 
tuo profilo che hai creato su altri Social 
network come Facebook e Twitter.

Così facendo renderai l’ Url del tuo Profilo
pubblico molto più facile da ricercare e da 
ricordare; 

potrai inserire questo URL nella firma della
tua email o stamparlo sul tuo biglietto da 
visita

Parole chiave, nome e cognome

Riferimenti all'azienda attuale



La qualifica

La qualifica ti permette di differenziare il tuo
messaggio e proposta di valore usando al 
meglio quei 120 caratteri che compaiono nell’ 
intestazione del tuo Profilo e che sono
editabili a tuo piacere.

Non limitarti a inserire la tua Job description 
ma usa questo spazio per evidenziare le tue
competenze e specialità.

Qualifica Standard: Job description + Nome azienda

Dimenticarsi delle parole chiave

Qualifica creativa: Domanda + Job description + 
specializzazioni

Ricorda che nei risultati appare la foto e la
qualifica. È il tuo “Snippet” ,facendo il paragone con
il SEO, ossia ciò che appare nell’elenco dei risultati
del motore di ricerca



Il riepilogo

È una sezione del Profilo molto sottovalutata. 
Spesso non viene compilata. Invece è 
fondamentale.

Non deve essere un riassunto, ma un luogo
dove raccontare la tua storia.

Aggiungere specialità, date concretezza.
Chi siamo, cosa facciamo, dove lo facciamo

Cosa ci motiva e ci appassione: perchè facciamo questa 
professione?

Concetti semplici, chiari, sintetici

Focus sul presente: passato solo se funzionale

Cosa sappiamo fare OGGI (cosa potremmo fare per un 
cliente/azienda)

Vision: valori, ciò che ricorre nel modo di lavorare

Qual è il nostro valore aggiunto?



Come ottimizzare il riepilogo?
Scrivi avendo per un target 

A chi ti stai rivolgendo, chi/cosa non
deve mancare? Vorresti catturare
l’attenzione? Un Prospect, un nuovo
datore di lavoro, un Partner o un Head
hunter?

Parla il linguaggio di chi vuoi
interessare. Tieni conto della
formattazione per rendere leggibilie il
testo. Scrivi in prima persona

Comunica con efficacia

Pensa a ciò che ti rende unico
Evita di cadere nei soliti luoghi comuni
e non usare parole come creativo,
motivato, efficace, organizzato

Autenticità
Racconta una storia che metta in luce
le tue qualità, il tuo carattere e la tua
personalità. Sii onesto ed autentico.

Dai credibilità
Aggiungi link e documenti per rendere
il Riepilogo più ricco e personale



La checklist per l'ottimizzazione del profilo

5 Completa il tuo Profilo al 100%; significa
inserire Qualifica, Foto, Riepilogo, almeno 2
esperienze precedenti, Formazione e
Competenze

6 Modifica l’URL pubblico del tuo Profilo

7 Aggiorna le informazioni di contatto

8 Inserisci le parole chiave e personalizza la 
Qualifica

9 Se ancora non l’hai fatto inserisci un 
Riepilogo efficace

1 Prima di aggiornare il tuo Profilo chiarisci
bene quali sono i tuoi obiettivi e per chi lo
stai facendo (chi vorrresti leggesse il tuo
Profilo)

2 Disattiva le notifiche in modo che i tuoi
collegamenti non ricevano n modifiche, 
ciascuna per ogni tuo aggiornamento

3 Fai un elenco delle parole chiave per cui 
desideri essere trovato con il motore di 
ricerca

4 Inserisci le parole chiave in 6 sezioni chiave 
del tuo Profilo

Controlla se hai fatto tutto il possibile 
per ottimizzare il tuo profilo



Analisi

Vai su "persone che hanno visualizzato il tuo profilo: Quante sono e 
chi sono le persone che hanno visualizzato il tuo Profilo?



Analisi

Vai su "persone che hanno visualizzato il tuo profilo: Come hanno 
fatto a trovarti, da dove provengono?



Greta vi chiede aiuto per ottimizzare il suo profilo 
LinkedIn. Vorrebbe trovare nuovo impiego come grafica, 
possibilmente nel settore beauty e life style.
Ha lavorato per Fratelli Montagnini (settore alimentare) e 
attualmente si trova in Inteli-Gent, un’agenzia di 
comunicazione che offre servizi in diversi settori.

Esercitazione

Obiettivo: 

Provate a scrivere il suo riepilogo e individuare 4 
parole chiave utili da utilizzare nel proprio profilo. 

Tempo: fino alle ore 18.15



Qualche
domanda?



Job Farm

Via Gaetana Agnesi, 3  

20135 Milano (MI)

info@jobfarm.it www.jobfarm.it

Phone: 02/58430691

Job Farm è il frutto dell’unione delle competenze di ACTL e

Recruit sulla base delle rispettive pluridecennali esperienze nella

progettazione e gestione di servizi dedicati alla formazione,

orientamento e inserimento lavorativo.

JobFarm fornisce ad imprese, istituzioni, scuole e Università

partner servizi integrati specialistici per la crescita delle risorse

umane. I servizi comprendono: orientamento, ricerca e

selezione, formazione e sviluppo, promozione di stage ed

apprendistato, progetti di Employer Branding e molto altro.


